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Mayor’s Report 
2013 Summary 
The past year has proved to be another productive one for Council, Staff and our 
community as a whole. 
 

Looking back, the Centennial Celebrations and Homecoming stand out as the highlight of 
the year. In August, our hardworking volunteers welcomed hundreds of former 
Smithereens back home and put on a week‐long party that our Town won’t soon forget. I 
want to personally thank everyone who made the 2013 Centennial such a stunning success. 
 

Of course, the past year wasn’t all parties! On the infrastructure front, we saw progress on a 
number of significant projects around our community.  
 

In the fall we broke ground for the new arena; one of the largest municipal construction 
projects in recent decades; and crews were able to work on the foundation through the 
winter months. We look forward to the grand opening later this year.  
 

Additional revenue from the new Road Capital Tax allowed us to complete a significant 
amount of street paving in 2013. While considerable work still remains, the past two years’ 
efforts have made a big difference. 
 

Another significant initiative is curbside recycling. In November, Council voted to enter a 
contract with MultiMaterial BC to bring curbside recycling collection to Smithers for the 
first time ever. This program is not only more convenient for residents, it allows for the 
recycling of a greater variety of products.  
 

It is good to see that our community continues to attract private investment. In 2013, 
Ambleside Developments made good headway on the first phase of its Ambleside Park 
subdivision, with house construction expected in spring 2014. The redevelopment of the 
Smithers Mall is now underway, bringing a new look and a new group of commercial 
tenants to a landmark property. And we are excited to see a number of multi‐family 
residential developments moving forward as well.  
 

The full list of projects and initiatives would take many more pages, but suffice to say 
Smithers remains as dynamic and vibrant as ever. I look forward to working with you in 
2014 to make our community even better. 
 
 
 
 
Taylor Bachrach 
Mayor 
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Jack McDonell Memorial 
Smithers, Canada  
May 16, 2013 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Jack McDonell Memorial 
Ben Nevis, Scotland  
near the plane crash site 
May 16, 2013 
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Chief Administrative Officer’s Report 
2013 Summary 
 
 
2013 was truly a banner year for the Town of Smithers, celebrating its 100th year anniversary, 
converting two brownfield sites on Main Street to new public squares, and launching a design‐
build tender for a new arena. 
 
Community engagement was a focus, with several “Let’s Talk” session hosted by the Town of 
Smithers with topics ranging from business in Smithers, to funding the new arena and the 
2013 budget process. I would like to thank the hundreds of people who so energetically 
embraced the “Let’s Talk” forums and for their ideas, insights, and collaboration in making the 
Town of Smithers a great place to live, work, and play. 
 
Over the course of 2013, the Town completed a total of 26 capital improvement projects worth 
$2.47 million, with the largest dollar value being a water looping project in the Dahlie Road 
area to provide more capacity for fire protection in the Town. Other 2013 capital projects 
included a new sanitary sewer line at the airport, upgrades to the airport water system, and 
improvements to the library flooring and heating, as well as implementation of many of the 
recommendations of the Bicycle Task Force, including installation of bike racks throughout the 
downtown core, and bike route line painting on Third Avenue, to name a few. 
 
In August of 2013, thanks to the tremendous effort of the Smithers Volunteer Fire Department, 
a major fire on the 1000 Block of Main Street was contained to the loss of two buildings, 
highlighting the resilience of our community. Thank you to all of the dedicated Fire Department 
volunteers for protecting our community and to the residents of the Town of Smithers for 
making the Centennial Celebrations a huge success! The Town of Smithers had much to 
celebrate in 2013 and is well positioned to continue to be a community of choice for residents 
and businesses in North Western BC as we enter the next century. 
 
 
 
 
 
 

 
Deborah Sargent 
Chief Administrative Officer     
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Community Profile 
 
Smithers has a population of 5,404, as per 2011 Statistics Canada, with another 15,000 people in 
the surrounding area.  Smithers had a population increase of 3.6% which is the first increase in 
over 10 years for the Town.  Smithers offers a greater variety of amenities and services than other 
towns similar to its size because of the central location and excellent transportation options.  
Highway 16, the Smithers Regional Airport, Canadian National Rail, VIA Rail, Bus‐lines and close 
proximity to the Port of Prince Rupert keep Smithers globally connected. 

The Bulkley Valley is well known for its diverse economy.  Agriculture, forestry, mining, 
guide/outfitting, recreation, tourism, Local, Provincial and Federal Government offices, 
transportation, health care, education, service and small business ventures all provide many 
employment options.  With the recent port expansion in this region, Smithers is well situated to tap 
into international trade opportunities. 

The Town of Smithers is nestled in the Bulkley Valley between Hudson Bay Mountain, Babine 
Mountains, the Telkwa Range and the Hazelton Range.  Proximity to these mountains offers 
outstanding outdoor recreational pursuits for both residents and visitors.  Popular activities 
include downhill and cross country skiing, golfing, mountain biking, kayaking and canoeing, 
camping, world‐class fishing, hiking, and snowmobiling, along with a wide range of indoor 
recreation opportunities.  Smithers also boasts a rich culture in music and the arts. 

The aboriginal people of this area are the Wet’suwet’en, a Carrier people of the Athapaskan 
language group, whose oral history recounts a story of their origins in the Village Dizlegh, on the 
Bulkley River just east of Hazelton. 

The combination of services, recreation and cultural experiences creates an influx of people to the 
Valley.  This phenomenon is termed ‘amenity migration.’  Smithers will continue to be a place to live 
by choice, in a beautiful mountain valley inhabited by friendly, vibrant people.  For more 
information on Smithers, please refer to www.smithers.ca for an expanded community profile. 

Overview of the  
Annual Report Process 
The Community Charter and the Local Government Act are the pieces of provincial legislation by 
which local governments obtain their authority to create bylaws, collect taxes, conduct elections 
and perform services for their citizens.  This legislation also requires that municipalities develop 
annual reports as a means of informing the public on the activities and functions that are achieved 
throughout each year.  Municipalities are also required to identify objectives, strategies and 
measures to report on the effectiveness and efficiency of municipal programs. 

As these objectives, strategies and measures are refined and reporting practices are improved over 
the years, a comprehensive picture of municipal operations will be available to the public, funding 
agencies, partners and any other organization that seeks the information. 

The information contained in this year’s Annual Report depicts the comprehensive progress report 
for the year 2013 and includes objectives for 2014. 
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Corporate Services 
2013 Summary 

The Corporate Services Department is responsible for Human Resources/Labour Relations, 
Corporate Administration, Freedom of Information and Protection of Privacy, and 
Occupational Health and Safety. 
 
As in 2012, 2013 saw the continuation of a very strong corporate focus on workplace safety 
following the Town achieving Certificate of Recognition (COR) in Safety in both the 
Occupational Health and Safety and Stay at Work/Return to Work Programs in November 
2011. As required by the COR program, a comprehensive maintenance audit was performed 
in late 2013 with the Town achieving an average score of 98% and thus maintaining 
our COR Certification for a third year. In 2014, the Town will be required to undergo an 
external audit and pass such audit in order to be eligible for Certification for the next three 
years. 
 
Corporate Services continued to work on the refinement of our Council, Committee 
and Administrative processes. As in 2012, the management and negotiation of new and 
existing Leases, Contracts and Agreements was significant. 
 
In Human Resources, there were no grievances in 2013 and saw the commencement of 
Collective Agreement Bargaining. This lack of grievances demonstrates the Town’s ongoing 
commitment to solid labour management relations. Human Resource programs such as the 
Employee Performance Evaluation, Service Recognition, New Employee Orientation, 
Occupational Health & Safety and standardized recruiting procedures continued to prove 
their value in achieving a culture of trust, transparency and consistency.   
 
Looking forward to 2014, Corporate Services will focus heavily on the External COR Audit 
and Municipal General Election. 
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Smithers Regional Airport 
2013 Summary 

The Smithers Regional Airport is a wholly owned entity of the Town of Smithers with 
the final transfer from Transport Canada taking place in 2009.  This significant milestone 
was complemented by the strong focus on improving and upgrading facilities and 
infrastructure positioning our regional airport as a viable economic development entity 
into the future.  

2013 Major Objectives and Results  
 Strategic Growth 

 Completed the architectural study and implementation of approved 
recommendations 

 Marketing plan for the leasehold subdivision and ongoing initiatives to attract 
new aviation tenants and contractors to support aviation operations 

 Infrastructure Enhancements 
 Continued with enhancements to protect infrastructure 
 Installed a sanitary sewer main on Harvard Way, and improvements to other 
existing water lines 

 Terminal boiler replacement 
 Installation of welding ventilation system 

 Operations 
 A comprehensive review of equipment replacement options 

 

 Safety 
 Implementation of rescue devices for cistern 
 Ongoing internal quality control/assurance audits of Safety  
Management System, including a  
“Live Exercise” in October 
 
 

 
 
 

 
 

Snow clearing operations at 
Smithers Regional Airport  
Winter 2013  
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Smithers Regional Airport  
2014 Summary Major Projects and Strategies  

 Strategic Growth 
 Continue to market land for lease and for sale. 
 Advertise on Invest Northwest website and on 
Opportunities BC website  

 Work with Development Services to improve in‐ground services and upgrades to 
road network 

 Infrastructure Enhancements 
 Upgrades to water chlorination system and deep well water pump  
 Upgrades to Airport signage to reflect new branding 

 Operations 
 Additional staff brought on late 2013 will be an asset in the summer of 2014 
allowing for more airside maintenance 

 Replacement of airside line painting machine will improve efficiencies in painting 
and should give a better product 

 ACAP replacement of wheel loader and ramp plow will make snow removal more 
efficient.  Machine will be helpful in summer for other airside duties. 

 Safety 
  Ongoing SMS Quality Control Quality Assurance 
 Implementation of the new Airport Security Program  
 Ongoing commitment to training of Staff. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Live Exercise at Smithers Regional Airport – October 2013 
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Works and Operations  
2013 Summary 

The Works and Operations Department is responsible for the operation and maintenance of 
the Town’s infrastructure as well as construction of specific capital works projects.  The 
areas of responsibility include:  streets and sidewalks; snow removal and sanding; sanitary 
sewer system and sewage treatment plant; storm water collection system; potable water 
supply and distribution system; parks and trail systems; cemetery; civic centre (arena); 
garbage collection; public works yard; municipal vehicle fleet and municipal buildings. 
Communications to residents and businesses was a key focus in 2013, as Smithers 
experienced unusual weather events throughout the year, keeping the crews busy year 
round.  In addition, to the requirement for the usual communications around holiday 
garbage pickup schedules, spring clean‐up week, garbage cart sales/delivery, snow clearing, 
water main flushing etc., 2013 saw over 354 Requests for Service from residents and 
businesses in the areas of responsibility of the department. 
Through the 5 Year Municipal Vehicle Replacement Program, the Works and Operations 
Department added to their fleet by way of a sidewalk plow/sanding machine; four fleet 
vehicles, loader bucket broom, and a small trailer. 

2013 Major Objectives and Results  
 Fleet Replacement:  

 Tender processes for replacement of one sidewalk plow/sanding machine, 
four fleet vehicles (three pickups, one van), a loader bucket broom, and a 
small trailer used in Works/Operations;  per the 5 Year Fleet/Equipment 
Replacement Program 

 Engine replacement in Works/Operations JD624 Loader 
 

 Infrastructure Enhancements:   
 Roof repair in the Works Yard and Sewage Treatment Plant buildings 
 Installation of welding ventilation system in the Works Yard building 
 Installation of Town’s Second Avenue parking lot landscaping 
 Replacement of old arena heaters with radiant tube heaters along 
the concession side spectator area of the arena 

 Asphalt resurfacing of existing paved roads/streets funded from 
Capital Program ($400k) and Operations ($175k) 
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Works and Operations  
2014 Summary Major Projects and Strategies  

 Fleet Replacement:  
 Replacement of 1990 Caterpillar 140G Grader   
 Replacement of one Yorx compressor for the arena refrigeration plant 
  
 

 Infrastructure Enhancements:   
 Asphalt resurfacing of existing paved roads/streets funded from the Capital 
Program ($250k), and Operations ($180k) 

 Installation of new Sewage Treatment Plant Bar Screen 
 Storm drainage improvements from Utilities Capital 
 Implementation of residential curbside recycling program 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Spring Ice Removal from Catch Basins      New “Bike Smithers” bike racks
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Development Services  
2013 Summary 
 
The Development Services Department is responsible for the following functions: Planning, Engineering, 
Building Inspection, Business Licensing, Bylaw Enforcement, Animal Control and Community Policing. 

 

Several key infrastructure projects were completed in 2013, including the Dahlie Road Watermain Looping, 
Fulton Avenue Watermain Replacement, Harvard Way Sanitary Sewer Main Installation. 
 
2013 Major Objectives and Results 

 Planning:   
 Zoning Bylaw amendments; new Airport land use zones 
 Cycling Friendly Community – implement approved Task Force recommendations, including 
bike racks, sharrows, and educational material 

 Finalize the Downtown Landscape Design Guidelines 
 Redevelopment of 1089 Main Street (Bovill Square) completed in time for the Centennial 
Celebrations 

 Former Service Station site redevelopment  
  New R‐2A zone created to allow for multiple detached dwellings on one parcel 
 Processed 2 development permits and 2 development permit amendments, 13 development 
variance permits, 7 rezoning applications, 5 temporary use permits, 4  subdivision applications, 
22 sign permits 

 Building Inspection:   
 94 building permits issued with 9 new single family homes started and 1 multi‐family 
development 

 Total construction value of $5,634, 461 with the majority from residential permits at 
$3,078,395 

 Continued development of the Town Buildings & Facilities Maintenance Plan 
 

 Business Licensing:    
 56  new business licenses issued 
 645 total businesses operating 

 
 
 
 
 

Railway Avenue to 
Dahlie Road 
Watermain 
Looping Redesign 
Project 
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Development Services 
2013 Major Objectives and Results 

 Engineering:   
 New Arena design‐build contract awarded and construction started 
 Railway Avenue to Dahlie Road Watermain Looping redesign, contract awarded and 
construction 95% completed 

 Improvements to Town building and facilities per Facilities Maintenance Plan & Capital 
Upgrade Plan 2013‐2017 

 Airport Sewer Main construction for subdivision development 
 Bar Screen Replacement at Sewage Treatment Plant, design completed 
 Completion of Town Buildings and Facilities Maintenance Plan 
 GIS (Geographic Information System) determined hardware upgrades were needed for the 
public use interface; to be completed in 2014 

 Bovill Square – completed construction for 2013 Centennial celebrations 
 Watermain Replacement – leaking on Fulton Ave between 19th and Victoria, completed 
 Processed 50 Highway Use permits,  262 BC One Calls, 11 civic address confirmations 
 Contracts ‐ administered 27 construction contracts 
 
 

 Prevention and Community Safety/Crime Prevention:   
 RCMP volunteer guidelines met for all volunteers at the Smithers Community Police Office 
 Community Policing programs utilized a variety of media to promote programming and 
initiatives in 2013, including the addition of a Crime Stoppers Facebook page 

 The Smithers CPO Staff are now trained and regularly utilize the TIPSOFT program for 
tracking and filing Crime Stoppers tips  

 Presentations ranging from “Stranger Danger” to “online conduct and internet safety”  
offered to students aged 5‐17 during 2013. The programming offered was aligned with 
current RCMP initiatives developing and maintaining a Crime Prevention Education 
Continuum 
 

 Bylaw Enforcement/Animal Control:   
 Truck Route signage/enforcement: Traffic order completed, awaiting placement of signs for 
2014.  

 Traffic flow issues were reviewed and addressed with school board and Traffic safety 
committee. Changes were made to areas where applicable and follow up has found 
significant improvement in reducing congestion 

 Speed reduction to 30 km/hour on Third Avenue 
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Development Services  
 

2014 Summary Major Projects and Strategies  
 

 Planning: 
 Implementation of Cycling Task Force recommendation for a Pilot Project on Third Avenue (install 
route signage, 30km/hour maximum speed signs, and repaint sharrows) 

 Review of the draft Pedestrian Plan 
 Review of the Subdivision Servicing Bylaw No. 747 
 Provide information to Council regarding Carriage Houses 
 Zoning Bylaw review and update to meet OCP policies 

 Engineering & Building Inspection:   
 New Arena Project: achieve Substantial Completion (operational ice surface) by September 
30, 2014 

 Complete the remaining 2014 Capital Budget projects, including Fair Grounds Washrooms, 
Fulton Avenue multi‐use walkway, and the Bar Screen Replacement at the Sewage Treatment 
Plant 

 Establish off‐site works for the Smithers Mall redevelopment and the Princess Crescent 
Senior’s housing project “Ptarmigan Meadows” 

 Airport legal subdivision 
 Publically launch the iVault GIS system 
 Downtown Spruce‐up Program: apply for and administer the 2014 program to provide four 
projects up to $5,000 in façade improvements 

 Facilities Maintenance Plan: implement the ongoing improvements to various municipal 
buildings 

 Prevention and Community Safety 
Bylaw Enforcement/Animal Control:   

 Increase fine amounts for traffic ticketing 
 Facilitate/attend HUB standardized training for cycling programs/education 
 Provide opportunities for promotion of cycling education and awareness within the Town of 
Smithers 

 Institute a ticketing book/procedure for dogs at large and failure to pick up after pets. 
Increase enforcement in this area particularly on public trails, walkways, and parks 

 Monitor homeless issues on Town or Crown land and maintain an effective relationship with 
local service providers to assist in managing issues as they arise 

Crime Prevention:    
 Continue with existing programming and continue to develop new educational initiatives in 
accordance with the Crime Prevention Education Continuum (CPEC) guidelines 

 Maintain existing programs and develop new education and awareness programs as dictated 
by the community’s needs 

 Transfer supervision / coordination of the Citizens On Patrol network to the Smithers Community 
Police Office. Institute new training, volunteer engagement and retention initiatives and ensure all 
members are qualified to RCMP Volunteer management standards/ guidelines. 

 Continue to provide programming within School District 54 in accordance with the RCMP 
Crime Prevention Education Continuum. ( ie. DARE, BRAVE, Drug awareness etc.) 
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Development Services  
2013 Award of Excellence Winners 

 

 
 
RESIDENTIAL WINNER:  
3231 Turner Way  

The Town’s first SAFER 
Home. 

 

 

 

 

 

   

COMMERCIAL, INDUSTRIAL, AND INSTITUTIONAL WINNER:  
3731 First Avenue 
Wedzinkwah Family  
Medicine Centre 
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Recreation, Parks and Culture  
2013 Summary 
 
The Recreation, Parks and Culture Department implemented many new programs in 2013. 
Another successful Spirit of the Mountains Festival took place February 11‐15. 

2013 Major Objectives and Results 
 

 Programs 
 Ongoing development and expansion to summer camps programs 
 Continuation of Ranger Park Preschool Program in 2013 
 Implement funds received ($3,000 grant from Pacific Sport) for new 2013 
After School Sport Program 

 Development of activities and partnerships with Smithers Mountain Bike 
Association and BV Soccer Society for 2013. 

 Return of the BC Basketball Coaching Clinic for Steve Nash Basketball coaches and 
Steve Nash Basketball program 
 

 Arena 
 Worked in collaboration with Development Services Department on the New Arena 
project, including work towards grant funding opportunities 

 Daily coordination of arena scheduling for community groups, School District No. 54 and 
three independent school boards 

 Received $500 from MOST to implement free Parent/Tot Skating time for local 
daycares 

 Events 
 Hosted several events including: Spirit of the Mountains, Smithers 100th Anniversary 
Centennial, and Canada Day community celebrations 

 Received grant funding for Canada Day Celebrations ($1,800) 
 Administered Canadian Tire Jumpstart Fund applications totaling $7,800 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
         New Arena ‐ Ground breaking July 16                   New Arena – with Contractors December 4 
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Recreation, Parks and Culture 
2013 Major Objectives and Results 

 Emergency Social Services (ESS) 
 Hosted ESS reception centre preparation/inventory session with volunteers 
 Attended Emergency Measures Committee meetings  
 Volunteers attended various training sessions in the Northwest 
 

 Infrastructure Enhancements 
 Continued partnership with North West Community College to complete Phase 5 of 
the Ranger Park Second Floor Renovation Project – insulation replacement and 
upgrades 

 New  infrastructure including new playground equipment at Riverside Park 
Campground, development of a Rugby Pitch at Heritage Park, T‐Ball Softball Field at 
Elks Park, and new concrete skate box added to skate park at Heritage Park 

 Indoor arena skate rental storage area upgraded 
 Expanded weekly usage of arena by new and existing groups 
 Completed Smithers Fairgrounds Land Use and Business Plan 
 Improved pedestrian bridge over Dahlie Creek at Turner Way 

2014 Summary Major Projects and Strategies 

 Infrastructure Enhancements 
 Complete new Rugby Pitch and new T‐Ball Softball Field 
  Build one more concrete ramp at the skate park 
 Host 2014 Northern Emergency Social Services Training Conference in September  

 New Program Development 
 Continue partnership with North West Community College to complete Phase 6 of 
the Ranger Park Second Floor Renovation Project – electrical work 

 Implement new British Multi‐Sport Summer Camp 
 Partnering with Aboriginal Sport, Recreation, and Physical Activity Partners Council 
under the Union of British Columbia Municipalities Age Friendly Grant 

 Undertake Seniors Accessibility Assessment 
  Assessment of Recreation/Sport with Smithers Community Services Association, for 
new corridors and new residents  
 
Third Avenue Bike 
Route “Sharrow” 
Painted on the Road 
Surface 

 
New Playground 
Equipment at Riverside 
Municipal RV Park & 
Campground July 2013   



2013 Annual Report 

Page 16 

 
Smithers Fire Department  
2013 Summary 
 
Smithers Fire Rescue has consistently retained a volunteer force of 42 firefighters over the 
years. The commitment of these firefighters, many with tenures over 15 years, speaks to the 
dedication to the protection of their community and its citizens.  
Organizationally, Smithers Fire Rescue fosters the Town’s commitment to a positive, 
trusting and collaborative environment.  
Firefighters provide services beyond structural firefighting such as: First Responder  
(pre‐hospital care); Highway Rescue; Aircraft Firefighting; Fire Prevention; and Public Fire 
Safety Education. Fire prevention focuses on areas such as code enforcement and 
fire inspection services. Public fire safety education provides general information on 
preventing accidents in the home and workplace through lectures, tours, printed materials 
and fire extinguisher demonstrations. We have seen significant success in our education of 
children in the elementary school setting. They absorb our information and in turn take it 
home to the dinner table and educate their families.  

2013 Major Objectives and Results 
 

 Purchase new self‐contained breathing apparatus 
 Purchase new firefighter turn out gear 
 Replace gear mechanism on all bay doors of Fire Department 

 
2014 Summary Major Projects and Strategies 

 Convert all preplans to electronic platform 
 Upgrade to a digital messaging system that delivers alarms, maps, and other critical 
information instantly monitored in real time 

 Create a community disaster recovery plan 
 

 

 

 

New Firefighter  
Turn Out Gear  
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Finance/IT Department 
2013 Summary 

2013 Major Objectives and Results  
 

 Researched a software change in Vadim that would allow the Town to be able to upload 
the electronic version of the Land Title and Survey Office Title Change Reports, thereby 
making the property tax name changes within Vadim easier and more accurately. 
Upon reviewing all aspects of this change it was decided not to proceed due to the cost of 
implementation.  

 Upgraded the ICitizen Vadim (EHOG) module to the new VadimOPEN web based module 
that interfaces with Vadim data and allows the public to view their own accounts and 
transactions. Training on the VadimOPEN module took place in the fall of 2013. 
Implementation will occur in the spring of 2014.  

 Hired a new IT Support Technician in April 2013, based on approval by Council to include 
this new part time position within the operating budget.  

 Prepared grant applications through NDI for the Legacy Square, new Arena and the 
Airport Marketing Strategy. The Town was successful in receiving a $13,366 NDI 
Marketing grant towards the Airport Marketing Strategy, a $30,000 NDI Community Halls 
grant towards development of Bovill Square, and a $250,000 Economic Development 
grant towards construction of the new Arena.  

 The Airport Fees and Charges Bylaw was amended in June 2013, which included an 
increase of $10 to the Airport Improvement Fee (AIF). The increased revenue from the 
additional AIF fee (net of taxes) is to go into the Airport Infrastructure Statutory Reserve. 
In 2013 $134,813 was transferred into the Reserve.  

 Worked with Recreation and Culture Department to complete a Fairgrounds Business 
Plan. A consultant was hired in 2013 to complete a Fairgrounds Business and Land Use 
Plan. The plan was completed by the end of 2013.  

 The Town held a new “Let’s Talk – Budgeting for Smithers Future” Forum on November 
5, 2013 at the Hudson Bay Lodge. Over 40 members of the public attended to discuss the 
following topics: Roads and 
Sidewalks, How to pay for the 
Operating Costs of the New Arena and 
Bylaw Enforcement. The Town also 
had a Twitter feed going so that 
people who did not attend were able 
to communicate their responses and 
those who attended could also tweet 
during the round table discussions.    
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Finance/IT Department 
Other Accomplishments in 2013  

 Completed GHG Emission reporting to the Province in the spring of 2013 including 
SmarttTOOL reporting on all GHG consumption. The Greenhouse Gas Emission Reduction 
Statutory Reserve bylaw was approved. 

 Implemented new Permissive Taxation Exemption Policy processes including permissive 
taxation exemption application and approval processes.   

 Implemented a Vadim module that allowed sick and vacation leave sheets to be entered 
once (when received by payroll) instead of being handled several times. A calendar of 
future employee leaves can be printed off at any time instead of being tracked manually 
through Excel.   

 The IT Support Technician improved server capabilities, did a complete inventory of all 
IT systems, revamped the audio‐visual equipment within the Council Chambers to allow 
for better viewing of presentations for Council and the public; and installed digital 
displays at the Town Office and the Airport.  

2014 Major Objectives: 
 Prepare new bylaws for the following: a) Water and Sewer User Fee bylaws with changed 
fees for 2014, 2015 and 2016; b) Recreation Fees and Charges bylaw with changed fees 
for 2014 and 2015; and c) Garbage Fees and Charges bylaw with adjusted fees for 2015, 
taking into account the mandatory residential cart usage effective January 1, 2015.    

 Implement Vadim Explorer Module to take the place of VadimView. This will allow for 
enhanced extraction of data from the Vadim software system into Word and Excel for 
reporting purposes.   

 Be involved with the curbside recycling system implementation in terms of preparing the 
monthly claims to Multi Materials BC and use the property tax module as a means of 
keeping track of the residential properties involved in the curbside recycling.   

 Work with the Recreation department to implement a more effective arena booking and 
billing process through CLASS facility management module.  

 IT goals and objectives: 
 Install security cameras at the Airport 
 Replace Choice Mail anti‐spam software with an improved and more public 
friendly anti‐spam system. 

 Make IVault and VadimOPEN accessible to the public. 
 Improve Internet Bandwidth at Town facilities including the Town Office, 
Riverside Campground, Arena, Works Yard, and Fire Hall.  

 Investigate improved telecommunication systems. 
 Implement offsite backup systems for the Town Office.  
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Finance/IT Department  
2013 Progress Report: Small Community Portion of the 3 year  
Strategic 2012‐2014 Community Investment Fund Program 
Intended Use  Performance Targets  Progress Made in First 

Reporting Period of the 
3 year Program (2012) 

Progress Made in Second 
Reporting Period of the  
3 year Program (2013) 

Use funding to 
support local 
services and to 
avoid large tax 
rate increases. 

100% of the funds to be 
used to pay for General 
Operating Municipal 
Services and to minimize 
General Municipal Tax 
Rate increases. 

71% of the total $743,185 
Small Community Funds 
received in 2012 were used 
to maintain municipal service 
levels to that of the previous 
year. The remaining Small 
Community Funds were put 
aside so they could be 
accessed for this purpose 
next year.  

The 2012 actual General 
Municipal Tax Levy increase 
was 3.35%. Without the 
Small Community Grant 
allocation in 2012 the Town’s 
2012 General Municipal Tax 
Levy increase would have 
been 19.5%. 

100% of the total $347,347 
Small Community Funds 
received in 2013 were used to 
maintain municipal service 
levels to that of the previous 
year.  

$177,653 of the Small 
Community Funds received in 
2012 were used were used in 
2013 to maintain municipal 
service levels to that of the 
previous year.  

The 2013 actual General 
Municipal Tax Levy increase 
was 2%. Without the Small 
Community Grants in 2013 
the Town’s 2013 General 
Municipal Tax Levy increase 
would have been 17.6%. 

 
2013 Progress Report: Traffic Fine Revenue Sharing Portion of the  
3 Year 2012‐2014 Strategic Community Investment Fund Program 
Intended Use  Performance Targets  Progress Made in First 

Reporting Period of the 
3 Year Program (2012) 

Progress Made in Second 
Reporting Period of the  
3 year Program (2013) 

Use funding to 
support police     
enforcement 
costs and to 
avoid large tax 
rate increases. 

100% of the funds to pay 
for Municipal RCMP 
operating costs including 
contributions to RCMP 
Auxiliary,      Victims 
Services and the 
Community Police Office; 
and to minimize RCMP 
Municipal Tax Rate 
increases. 

100% of the $118,036 Traffic 
Fine Sharing Revenue 
received in 2012 was used to 
maintain municipal RCMP 
service levels to that of the 
previous year.  
 

The 2012 RCMP Tax Levy 
increase was 5%. Without the 
Traffic Fine Sharing Revenue 
allocation for 2012 the 
Town’s 2012 RCMP Tax Levy 
increase would have been 
13.6%. 

100% of the $57,683 Traffic 
Fine Sharing Revenue received 
in 2013 was used to maintain 
municipal RCMP service levels 
to that of the previous year.  

The 2013 actual RCMP 
Municipal Tax Levy increase 
was 2%. Without the Traffic 
Fine Sharing Revenue in 2013 
the Town’s 2013 RCMP 
Municipal Tax Levy increase 
would have been 6%. 
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Town of Smithers 
2013 Statement of Property Tax Exemptions 
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Town of Smithers 
2013 Statement of Property Tax Exemptions 
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Construction of the  
Centennial Square  

Spring 2013 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Grand Opening of the Centennial  
Square & Official naming “Bovill Square”  
August 2013 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Centennial Finale Celebration 
“Bovill Square” December 31, 2013 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FCM Sustainable Community Award ‐ Brownfields  
Bovill Square” February 12, 2014 
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Mayor Bachrach and 
Smithers Volunteer 
Firefighter Dale Chartrand 
Smithers Fall Fair Parade, 
August 2013 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2013 Smithers Town Council 
 
Back row:  
Councillor Phil Brienesse, 
Councillor Frank Wray, and 
Councillor Mark Bandstra 
 
Front row: 
Mayor Taylor Bachrach,  
Councillor Bill Goodacre, 
Councillor Norm Adomeit, and 
Councillor Charlie Northrup 
 
December 2013 


